===  FEHLERCODELISTE.DE HAUSHALTSGERATE

Fehlerprotokoll fur den Kundendienst

Beobachtungen festhalten, die passende Anleitung finden und das Servicegesprach vorbereiten.

Nur gefahrlos zugangliche Angaben notieren. Kein Gehause 6ffnen und keinen Probelauf nur fir das Formular starten.
Bei Wasser an elektrischen Teilen Abstand halten. Bei akuter Gefahr hat Hilfe Vorrang vor der Dokumentation. Die
Gerateanleitung ist maflgeblich.

01 Gerat und Anzeige

Hersteller und Gerateart Vollsténdiges Modell / E-Nr. / Service-Nr.

Fehlercode und Meldung - alle Zeichen libernehmen

02 Wann und wie tritt die Stérung auf?

Erstmals bemerkt: Datum und Uhrzeit Programmphase / Situation / Haufigkeit

Beobachtung: Anzeige, Gerausch, Wasser, Temperatur oder Geruch

Bereits ausgefiihrte Schritte und Ergebnis / kiirzliche Verdnderungen

03 Unterlagen und nachster Kontakt

Anleitung vorhanden Displayfoto vorhanden

Typenschildfoto vorhanden Kauf-/Servicebeleg vorhanden

Kontakt / Termin / vereinbarter nachster Schritt

Vor einem kostenpflichtigen Auftrag klaren: Welche Anfahrts- und Diagnosekosten entstehen? Wird ein Kostenvoranschlag vor

weiteren Arbeiten abgestimmt?

Lokal im PDF ausfiillen oder ausdrucken. Eintrage werden durch dieses Formular nicht an Fehlercodeliste.de gesendet. Nur mit dem
beauftragten Service teilen; persdnliche Daten nicht 6ffentlich verdffentlichen.
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